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Collegiale steun & nazorg F LB

ARBEIDSMARKTVRAAGSTUKKEN

Teamtips voor veiligheid op het werk

De psychische nasleep van een incident werkt meestal één tot zes weken

door bij het slachtoffer. Het is belangrijk om hem in die tijd te steunen.
Daarna kan iemand weer redelijk functioneren zonder dat de gebeurtenis
constant op de voorgrond staat.

Wie?

Verschillende personen kunnen de officiéle nazorg verrichten: de direct leidinggevende, de
vertrouwenspersoon of een collega die erin getraind is. Sommige organisaties huren een
externe deskundige in.

Het nazorggesprek

Nazorggesprekken ondersteunen medewerkers bij
het verwerken van een agressie-incident. Tijdens
deze gesprekken stelt de ‘opvanger’ het slachtoffer
gerust. Hij of zij maakt duidelijk dat het om een
normale reactie gaat op een abnormale situatie. De
‘opvanger’ signaleert een eventuele verstoorde
verwerking op tijd en mobiliseert steun van
collega's en het thuisfront. Hij of zij stuurt
ongewenste reacties uit de omgeving bij.

- E ™

Collegiale steun: de spelregels

Voor het verwerken van het incident is het belangrijk dat collega’s de medewerker steunen.
Een vriendelijk woord of een luisterend oor is vaak al genoeg. Let wel op de spelregels voor
collegiale steun:

e Praat niet meteen over eigen ervaringen of die van iemand anders.

e Veroordeel het slachtoffer niet, bijvoorbeeld door een vraag te stellen waaruit af te leiden
is dat hij het beter anders had kunnen doen.

Wees heel voorzichtig met grapjes.

Bagatelliseer het incident niet; probeer gevoelens niet te temperen.

Toon geen sensatiezucht.

Kom niet meteen met een oplossing; wees heel voorzichtig met adviezen.

Reageer niet overbezorgd.

Speel niet de hulpverlener of de therapeut.

Ga niet wroeten naar gevoelens.

Moedig niet aan tot herstel.

Ga geen gesprek aan op momenten dat je andere dingen belangrijker vindt of gestoord
kunt worden.

Meer weten?
Meer informatie over sociale onveiligheid is te vinden in het Agressiehandboek van FCB. Dit is
te downloaden of te bestellen via www.fcbwelzijn.nl
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