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Inleiding

Sinds twee weken zit ik thuis. Het leek eerst een griepje, maar de bedrijfsarts denkt aan overspannenheid. Toen ik mijn ziekteverzuim meldde, heb ik met mijn direct leidinggevende afgesproken iedere week te bellen om te vertellen hoe het gaat. Vandaag ben ik even op het werk geweest. Met mijn direct leidinggevende heb ik gesproken over mijn mogelijkheden om weer wat werkzaamheden te hervatten. Ik zie er erg tegenop om in mijn eigen functie te beginnen. In overleg met de bedrijfsarts stelt mijn direct leidinggevende voor tijdelijk ander werk te gaan doen.  Dat lijkt mij wel wat; een andere omgeving, andere mensen en andere werkzaamheden. Ik hoop dat ik volgende week kan starten.
Sinds 1 april 2002 zorgt de Wet Verbetering Poortwachter voor een actievere aanpak van ziekteverzuim. De werkgever en de (zieke) medewerker dragen samen de verantwoor​delijkheid voor de re-integratie. De Arbodienst of andere deskundigen kunnen daarbij een ondersteunende en advise​rende rol spelen. In deze brochure leest u meer over de verantwoordelijkheid van de medewerker en de inspanningen die hij volgens de wettelijke verplichtingen moet en kan leveren. 

De ziekteverzuimmelding, registratie en privacy

Wanneer u door ziekte niet in staat bent te werken, bent u verplicht dit op de eerste dag te melden aan uw werkgever. Als het goed is, is er binnen uw organisatie een verzuimprotocol waarin de procedure beschreven is. Is er geen verzuim​protocol of weet u niet wat de procedure is, neem dan zo spoedig mogelijk contact op met uw direct leidinggevende of de afdeling personeelszaken.

De werkgever mag informeren naar de aard, de oorzaak en de te verwachten duur van het ziekteverzuim. Het medisch dossier is alleen bestemd voor de bedrijfsarts. De medewerker hoeft zijn medisch dossier niet bloot te leggen. De medewerker mag over medische gegevens zwijgen als de werkgever ernaar informeert. Met uw direct leidinggevende bespreekt u de praktische zaken en maakt u afspraken over wanneer u weer contact opneemt. Nogmaals, u bent niet verplicht informatie aan de werkgever te geven over de aard en de oorzaak van uw ziekte wel over de redenen dat u uw werk niet kan uitvoeren. Verder mag de werkgever bij de ziekteverzuimmelding antwoorden verwachten over bijvoorbeeld de vermoe​delijke duur van het verzuim en of de ziekte verband houdt met een arbeidsongeval of een verkeersongeval. 
De Wet Verbetering Poortwachter geeft ook aan dat vanaf de eerste dag alternatief werk kan worden aangeboden, werk dat u wel kunt uitvoeren. Dus ‘ongeschikt voor eigen werk’ wil niet zeggen dat u volledig thuis kunt blijven.
Uw werkgever is verplicht de ziekmelding door te geven aan de Arbodienst of de be​drijfsarts, die in opdracht van uw werkgever de verzuimbegeleiding uitvoert.
De Arbodienst of de bedrijfsarts beperkt zich bij de informa​tieverstrekking aan de werkgever tot de informatie die noodzakelijk is voor de werk​gever bij het beoordelen van de loondoor-betalingsverplichting, (is er sprake van ziekte) de verzuimbegeleiding, de re-integratie (wat moet er gebeuren) en met welke beperkin​gen moet de werkgever rekening houden. 
De werkgever mag in de verzuimoverzichten geen medische gegevens opnemen die 

herleidbaar zijn tot personen. Vrijwillig verkregen informatie over aard en oorzaak van de ziekte mag alleen in uitzonderlijke situaties in het personeelsdossier worden opgenomen, bijvoorbeeld als het noodzakelijk is in verband met het gezondheidsbelang van de medewerker. 

Advies door de Arbodeskundigen: de probleemanalyse

Als er met zes weken nog geen concreet zicht is op volledige werkhervatting, moet de bedrijfsarts een probleemanalyse uitbrengen. De pro​bleemanalyse kan uiteraard ook al eerder opgemaakt worden. De probleemanalyse bevat een analyse van uw mogelijkheden en beperkingen. Het bevat ook een advies betreffende uw herstel en werkhervatting. Als u in de tussentijd bij een huisarts en/of specialist bent geweest, is het handig als de bedrijfsarts contact met hen heeft. Dit kan alleen met uw toestemming. Als er sprake is van een arbeidsconflict moet dat apart vermeld worden. Het uiteindelijke advies van de bedrijfsarts gaat naar uw werkgever. U krijgt hiervan een afschrift (verplicht). Uw werkgever krijgt geen inzicht in de medische gegevens, tenzij u daar uitdrukkelijk toestem​ming voor geeft. 
Plan van aanpak: door de werk​gever in overeenstemming met de medewerker

Vervolgens maken de werkgever en u op grond van het advies van de bedrijfsarts sa​men een concreet plan van aanpak. Dit plan van aanpak moet in de achtste ziekteverzuimweek opgesteld zijn. Het plan van aanpak bevat tenminste:
· Afspraken over activiteiten voor herstel en werkhervatting.
· Termijnen en doelstellingen die daarbij horen.
· De naam van de casemanager.
· De overlegmomenten (doorgaans eens per zes weken).
Voorbeelden van activiteiten voor werkhervatting zijn aanpassing van uw werkplek en/of takenpakket, het regelen van vervoer van en naar het werk, een coach, een om- of bijscholing of een lichamelijke trai​ning. In eerste instantie wordt gestreefd naar terugkeer in uw eigen functie. Het kan zijn dat dat niet meer mogelijk is. De volgende stap is dan interne herplaatsing en als dat niet lukt, komt pas plaatsing bij een andere organisatie aan de orde. 
De casemanager

De casemanager is een verplichte functie in de Wet Verbetering Poortwachter. Het kan zijn dat er binnen uw organisatie een vaste casemanager is, bijvoorbeeld de direct leidinggevende of de personeelsfunctionaris. Het kan ook zijn dat daar pas op het mo​ment van de ziekteverzuimmelding over beslist moet worden. U hebt zelf inbreng. Het plan van aanpak kan immers alleen in overeenstem​ming met u tot stand komen.
De casemanager wordt vanaf nu de regisseur in het proces: het regelen van de administratieve zaken en het motiveren van de werkgever en de medewerker om zich te houden aan de gemaakte afspraken. 
Wat kunt u zelf doen? 

Er wordt van u verwacht dat u actief mee​denkt over mogelijkheden voor een snelle re-integratie. Het volgende kan daarbij helpen:
· Overleg met uw direct leidinggevende en collega’s of er werkzaamheden zijn die u tijdelijk zou kunnen uitvoeren. Geef aan waartoe u wel in staat bent. Extra handjes komen vaak van pas!
· Voorkomen is beter dan genezen. Is de oorzaak van verzuim een hoge werkdruk? Een agressie-incident? Een te hoge emotio​nele belasting? Bij FCB Dienstverlenen in Arbeidsmarktvraagstukken (www.fcbwjk.nl) vindt u veel informatie over de genoemde onderwerpen. Attendeer ook uw leiding​gevende, collega’s, personeelszaken en/of de OR hierop. De hele organisatie kan hier baat bij hebben.
· Als u denkt hulp nodig te hebben van een deskundige, zoals een maatschappelijk wer​ker, een psycholoog of fysiotherapeut, be​spreek dit dan met uw werkgever en/of de bedrijfsarts. Zij kunnen samen met u kijken wat de mogelijkheden zijn. Eventueel kunt u ook de vertrouwenspersoon inschakelen. 
· Als u op een wachtlijst voor bijvoorbeeld een operatie of voor een behandeling bij de fysiotherapeut staat, dan zijn er soms mogelijkheden voor wachtlijstbemiddeling. Uw werkgever, de zorgverzekeraar of de Arbodienst kan daar misschien een rol in spelen. 
· Als uw verzuim veroorzaakt wordt door een conflict, dan helpt thuis zitten u niet verder. Eventueel kan een externe bemiddelaar (mediator) in worden geschakeld. 
Passende arbeid

Als uw werkgever u in de gelegenheid stelt om passend werk te verrichten, dan bent u ook verplicht dit werk uit te voeren. Passend werk is werk dat rekening houdt met uw beperkingen. Het is raadzaam dat u daartoe zelf het initiatief neemt en de invulling van passend werk samen met uw leidinggevende bespreekt. De ervaring leert dat u sneller her​stelt als u gewoon naar het werk komt. Ook al is dat voor minder uren of werk op een andere afdeling of functie. Het kan juist heil​zaam zijn om ‘iets om handen te hebben’ en het contact met de werkvloer te behouden. 

Second opinion / deskundigen-oordeel

U kunt een second opinion aanvragen als u het met uw werkgever niet eens kunt worden over de inhoud van het plan van aanpak of de mate waarin u weer aan het werk kunt. Zowel uw werkgever als u kan een second opinion aanvragen over het passende werk of de probleemanalyse bij Uitvoeringsinstan​tie Werknemersverzekeringen (UWV). De deskundigen van UWV (verzekeringsarts en arbeidsdeskundige) beoordelen de situatie. Ze betrekken daarbij het advies van de bedrijfsarts of arbeidsdeskundige. En ook in een later stadium, als niet goed volgens het plan van aanpak gewerkt wordt, kunt u een second opinion aanvragen. Aan het aanvragen van een second opinion zijn kosten verbonden. Kijk voor de actuele kosten op www.uwv.nl. In sommige CAO’s of verzuimprocedures is opgenomen, dat de werkgever alle kosten voor zijn rekening neemt.

Eerste jaar evaluatie

Rond de 45e week van het ziekteverzuim zal u gevraagd worden om samen met de casemanager het plan van aanpak te beoordelen. Het kan zijn dat er nog acties open staan of dat nog niet alle mogelijkheden zijn benut.

Re-integratieverslag en WIA-aanvraag

Tijdens het uitvoeren van de activiteiten in het plan van aanpak, moet regelmatig overleg plaatsvinden tussen de werkgever, de medewerker en de deskundigen. Dit overleg vindt doorgaans een maal per zes weken plaats. De casemanager coördineert de over​legmomenten. Op basis van de overlegmo​menten vinden evaluaties van het plan van aanpak plaats en worden zonodig onderdelen bijgesteld. Dit alles wordt bijgehouden in een re-integratiedossier. Aan het einde van het tweede ziekteverzuimjaar, rond de 89e week moet de werkgever samen met u een re-integratieverslag opmaken. Dit bevat naast administra​tieve gegevens:
· Het advies van de deskundigen.
· Het plan van aanpak.
· De tussentijdse evaluaties.
· Het oordeel van de bedrijfsarts over uw beperkingen en mogelijkheden.
· Uw oordeel als medewerker over het voor​gaande traject.
Als u uw werk nog niet volledig hervat heeft, moet u in de 91e week zelf de WIA-aanvraag indienen bij UWV. Het re-integratieverslag moet daar onderdeel van zijn. Verwachten u en uw werkgever dat u met wat extra tijd weer aan het werk kunt gaan, dan kunt u samen besluiten om verlenging van de wachttijd voor de WIA bij UWV aan te vragen. 
Financiële gevolgen bij ziekteverzuim

Sinds de invoering van de Wet Loondoorbe​talingverplichting is de werkgever verplicht medewerkers die na 1 januari 2004 langdurig ziek worden twee jaar lang loon te betalen. U ontvangt in het eerste jaar ten minste 70% van het laatst verdiende loon en mini-maal het minimumloon. Ook het tweede jaar is uw werkgever verplicht 70% van uw loon door te betalen. Het verkregen loon in het eerste en het tweede jaar samen mogen de 170% niet overstijgen, anders wordt er gekort op uw uitkering. 

Als de werkgever vindt dat u zich ‘onvol​doende inspant’, bijvoorbeeld als u zich niet houdt aan de afspraken gemaakt in het plan van aanpak, dan kan hij (een deel van) uw loon inhouden en in het uiterste geval ont​slag aanvragen bij het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI). Overigens zal hierbij altijd naar een second opinion gevraagd worden.

Sancties

Tijdens de eerste twee ziekteverzuimjaren moeten zowel de werkgever als de medewerker kun​nen aantonen dat zij zich beide voldoende hebben ingespannen om terugkeer naar het werk mogelijk te maken. UWV beoordeelt de inspanningen onder andere op basis van het re-integratieverslag. Het re-integratieverslag moet deel uitmaken van de WIA-aanvraag. Als blijkt dat de re-integratie-inspanningen onvoldoende zijn, kan UWV sancties opleg​gen. Voor de werkgever kan het betekenen dat hij uw loon langer moet doorbetalen. Voor u kan dit een korting of onthouding van de eventuele WIA-uitkering inhouden. Het kan ook zijn dat werkgever en medewerker beide een sanctie opgelegd krijgen. 

Rol van de OR/PVT/WVT

De OR speelt een belangrijke rol in het verzuim- en re-integratiebeleid van de orga​nisatie. De OR kan de werkgever voorstellen doen over bijvoorbeeld het verzuimbeleid, de OR heeft instemmingsrecht over het verzuimbeleid en de OR bespreekt twee maal per jaar de algemene gang van zaken in de organisatie, dus ook het verzuimbeleid. Bespreek daarom uw algemene ervaringen (ook de positieve) en uw ideeën ook eens met een lid van uw OR of PVT (personeelsvertegenwoordiger, Welzijn en Maatschappelijke dienstverlening) / WVT (werknemersvertegenwoordiger, Jeugdzorg). Om het overleg met de werkgever te kunnen voeren en/of om voorstellen te doen, is het belang​rijk dat zij over voldoende informatie uit de praktijk beschikken.

Tips voor de medewerker tijdens ziekteverzuim

· Houd een eigen logboek bij van alle activi​teiten en afspraken.

· Houdt u aan de spelregels en de gemaakte afspraken.

· Afspraken moeten altijd voor akkoord gete​kend worden. Als u het niet eens bent met de inhoud van een gespreksverslag bespreek dit dan eerst en leg dit schriftelijk vast. 

· Neem eigen initiatieven en kom met eigen voorstellen.

· Vraag bij UWV naar een persoonsgebonden budget als de re-integratie bij uw werkgever niet loopt.

· Maak gebruik van een second opinion als u het niet eens kunt worden met uw bedrijfs​arts of uw werkgever.

· Is er sprake van een arbeidsconflict dan kunt u gebruik maker van een mediator.

Meer informatie?

· www.fnv.nl/arbeid en www.abvakabo.nl en www.cnv.nl en www.cnvpubliekezaak.nl: websites van de vakbonden FNV, ABVA​KABO FNV en het CNV en CNV Publieke Zaak. De websites bieden allerlei informatie over arbo, ziekteverzuim en re-integratie. Via de websites van FNV en ABVAKABO FNV kunt u het logboek ‘Wie schrijft, die blijft’ downloaden. Dit logboek kan u helpen om uw stappen in uw re-integratietraject bij te houden. 

· www.infopoortwachter.nl. Hier vindt u informatie over de Wet Verbetering Poort​wachter, onder meer wat uw rechten en plichten zijn.

· www.uwv.nl: website van UWV. Deze website bevat informatie over de wetge​ving op het gebied van ziekteverzuim en re-integratie en de financiële gevolgen en mogelijkheden. U kunt diverse brochures opvragen of downloaden.

· www.bpv.nl: website van het Breed Plat​form Verzekerden en Werk (BPV&W). Deze organisatie biedt hulp aan mensen die op een onprettige wijze met de sociale wetgeving in aanraking zijn gekomen. De organisatie beschikt over een helpdesk Gezondheid, Werk en Verzekeringen. Dit is een landelijke informatie- en advies​punt voor iedereen met een gezondheids-beperking die vragen heeft over werk, sociale zekerheid of verzekeringen. Zij zijn iedere dag te bereiken op het nummer 020-4800300.

· www.minszw.nl: website van het Ministe​rie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Deze website bevat actuele informatie over de wetgeving op het gebied van arbo, ziekteverzuim en reïntegratie. Hierover zijn diverse brochures op te vragen of te downloaden.

· www.fcbwjk.nl: website van FCB Dienstverlenen in arbeidsmarktvraagstukken voor de sectoren Jeugdzorg, Welzijn en Maatschappelijke dienstverlening en kinderopvang. De website biedt informatie en allerlei instrumenten op het gebied van ziektever​zuim en re-integratie en onderwerpen als werkdruk, agressie en geweld. Klik op ‘Branches’ om direct naar de pagina’s te gaan die speciaal gewijd zijn aan uw branche.

Alle verplichtingen van werkgever en medewerker nog een keer op een rijtje!

	Wet Verbetering Poortwachter

Verplichtingen medewerker 


Verplichtingen werkgever



	Medewerker houdt zich aan de voor-

 De bedrijfsarts maakt in opdracht van 

schriften bij ziekmelding en re- 
de werkgever binnen zes weken

integratie. 
een probleemanalyse



	Binnen acht weken na de ziekteverzuimmelding maken medewerker en werkgever samen een plan van aanpak voor de re-integratie. In het plan van aanpak wordt ook de casemanager aangewezen. 



	De medewerker en werkgever gaan met het plan van aanpak aan de slag. De casemanager zorgt dat alle afspraken worden nagekomen. Evaluaties worden bijgehouden in een re-integratiedossier. 



	Rond de 45e week wordt gezamenlijk een evaluatie uitgevoerd van het re-integratietraject in het eerste jaar.



	Na 89 weken maakt de werkgever samen met de medewerker een re-integratieverslag.



	De medewerker vraagt na 91 weken de WIA aan, als het werk nog niet volledig hervat is. Bij de WIA aanvraag hoort het re-integratieverslag. Aan de hand daarvan beoordeelt UWV de re-integratie-inspanningen van de werkgever en medewerker.
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